
ผลการด ำเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาตจ ำหน่ายไฟฟ้า
ช่ือผู้รับใบอนุญาต :

เลขท่ีใบอนุญาต : กกพ 01-4/52-010 ปี : 2569

เขตพ้ืนท่ีด ำเนินงาน :

ผล % ผ่าน/ไม่ผ่าน

1.1 กรณีระบบจ ำหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง ใน 4 ชม. ไม่น้อยกว่า 90% 100 ผ่าน
1.2 กรณีไฟฟ้าดับ จ่ายคืนใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่า 100% 100 ผ่าน
2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า ใน 5 วัน ไม่น้อยกว่า 100% - -
2.2 การแก้ไขค ำร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า ใน 4 เดือน ไม่น้อยกว่า 95% - -
3.1 การตอบข้อร้องเรียนใน 30 วันท ำการ ไม่น้อยกว่า 100% - -
3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์ ใน 10 นาที ไม่น้อยกว่า 90% - -
3.3 การอ่านเคร่ืองหน่วยวัดและการช ำระเงิน ใน 5 วัน ไม่น้อยกว่า 100% - -

(4) การแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาท่ีดับไฟจะต้องไม่เกินกว่าระยะเวลาท่ีแจ้งไว้ ยกเว้นเหตุ

ฉุกเฉิน
แจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันท ำการ ไม่น้อยกว่า 100% - -

5.1 กรณีแรงดันต ่ำ ไม่เกิน 30 A ในเขตชุมชนใน 2 วัน ไม่น้อยกว่า 100% - -
5.2 กรณีแรงดันต ่ำ ไม่เกิน 30 A นอกเขตชุมชนใน 5 วัน ไม่น้อยกว่า 100% - -
5.3 กรณีแรงดันกลาง 250-2,000 kVA ใน 55 วัน ไม่น้อยกว่า 100% - -
6.1 กรณีไม่เกิน 30 A ในเขตชุมชน ใน 1 วัน ไม่น้อยกว่า 100% - -
6.2 กรณีไม่เกิน 30 A นอกชุมชน ใน 3 วัน ไม่น้อยกว่า 100% - -
6.3 กรณีเกิน 30 A (แรงดันต ่ำ) ใน 2 วัน ไม่น้อยกว่า 100% - -

(7) การออกใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า ส่งใบแจ้งหน้ีในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% - -
8.1 ในเขตชนบท ทุก 2 เดือน ไม่เกิน 20% - -
8.2 ในเขตเมือง ทุกเดือนไม่น้อยกว่า 98% - -

(9) ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าท่ีมีต่อการไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 90% - -
(10) การจ่ายเงินชดเชย ภายใน 10 วันท ำการ ไม่น้อยกว่า 95% - -

(8) การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าท่ีใช้จริง

บริษัท บางกอก โคเจนเนอเรช่ัน จ ำกัด

เขตพ้ืนท่ีด ำเนินงานอ่ืนๆ

(2) การตรวจสอบและแก้ไขค ำร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ

(3) การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

(5) การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดต้ัง ส ำหรับการติดต้ังใหม่และลูกค้ารายใหม่

(6) ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

ดัชนี เกณฑ์ประเมิน
สรุปผล

(1) การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิดเหตุขัดข้อง



ดัชนี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิดเหตุขัดข้องเน่ืองจากระบบจ ำหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง /ไฟดับ (ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้าคืน)

ดัชนี 1.1 ระบบจ ำหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้า
คืนได้ภายใน 4 ช่ัวโมง (นับต้ังแต่

เวลาท่ีได้รับแจ้งเหตุจนถึงเวลาท่ี

จ่ายไฟฟ้าได้ตามปกติ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้า

ขัดข้องท้ังหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 12 0 12

(A/B)x100
ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้า
ขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้า
ขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้า
ขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้า
ขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้า
ขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้า
ขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้า
ขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้า
ขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้า
ขัดข้อง

8.333333
ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้า
ขัดข้อง

8.333333
ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้า
ขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้า
ขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้า
ขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้า
ขัดข้อง

8.3333333

ดัชนี 1.2 ไฟฟ้าดับ

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้า
คืนได้ภายใน 24 ช่ัวโมง (นับต้ังแต่
เวลาท่ีได้รับแจ้งเหตุจนถึงเวลาท่ี

จ่ายไฟฟ้าได้ตามปกติ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จํานวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้าดับ
ท้ังหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าดับ

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าดับ

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าดับ

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าดับ

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าดับ

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าดับ

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าดับ

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าดับ

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าดับ

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าดับ

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าดับ

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าดับ

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าดับ

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าดับ

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าดับ

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าดับ

ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าดับ

ผลการ

ด ำเนินงาน

สะสม

ปัญหา

อุปสรรค

ไตรมาส 4

ร้อยละของจ ำนวน
คร้ังท่ีจ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนหลัง

เกิดเหตุขัดข้อง 

เน่ืองจากไฟฟ้าดับ 

(%)

ไม่น้อยกว่า

 100%

ร้อยละของจ ำนวน
คร้ังท่ีจ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนหลัง
เกิดเหตุขัดข้อง

เน่ืองจากระบบ

จ ำหน่ายขัดข้อง 
(%)

ไม่น้อยกว่า
 90%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค ำนวณ

ไตรมาส 3
หน่วยวัด

ปัญหา

อุปสรรค
เกณฑ์

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4 ผลการ

ด ำเนินงาน
สะสม

สูตรการค ำนวณ



ดัชนี 2. การตรวจสอบและแก้ไขค ำร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาแรงดังไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ

ดัชนี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จ ำนวนคร้ังท่ีตรวจสอบค ำ

ร้องเรียนภายใน 5 วันท ำการก่ีคร้ัง 
(นับถัดจากวันท่ีได้รับหนังสือ

ร้องเรียนไปจนถึงวันท่ีด ำเนินการ
ติดต่อกลับ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนค ำร้องเรียนท้ังหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ดัชนี 2.2 การแก้ไขค ำร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีแก้ไขค ำร้องเรียน
ภายใน 4 เดือน (นับถัดจากวันท่ี

ได้รับจดหมายค ำร้องเรียนไปจนถึง

วันท่ีออกจดหมายช้ีแจง)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จํานวนค ำร้องเรียนท้ังหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการ
ด ำเนินงาน

สะสม

ปัญหา

อุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวน

คร้ังท่ีตรวจสอบค ำ

ร้องเรียนเก่ียวกับ
แรงดันและไฟ

กระพริบ

ไม่น้อยกว่า
 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค ำนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการ

ด ำเนินงาน
สะสม

ปัญหา

อุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวน

คร้ังท่ีแก้ไขค ำ
ร้องเรียนเก่ียวกับ

แรงดันและไฟ

กระพริบ

ไม่น้อยกว่า

 95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค ำนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีตอบข้อร้องเรียน

ทางจดหมายภายใน 30 วันท ำการ 

ก่ีคร้ัง (นับถัดจากวันท่ีได้รับหนังสือ

ร้องเรียนไปจนถึงวันท่ีออกจดหมาย

ตอบข้อร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนข้อร้องเรียนทาง

จดหมายท้ังหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ดัชนี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีตอบข้อร้องเรียน

ทางโทรศัพท์ภายใน 10 นาที
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนข้อร้องเรียนทาง

โทรศัพท์ท้ังหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ดัชนี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเก่ียวกับการอ่านเคร่ืองหน่วยวัดและเง่ือนไขเก่ียวกับการช ำระเงิน

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีตอบข้อร้องเรียน

เก่ียวกับการอ่านเคร่ืองวัดหน่วย

ไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

ภายใน 5 วันท ำการก่ีคร้ัง (นับถัด

จากวันท่ีได้รับโทรศัพท์ หรือหนังสือ

ร้องเรียนไปจนถึงวันท่ีตอบข้อ

ร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับ

การอ่านเคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและ

ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าท้ังหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการ

ด ำเนินงาน

สะสม

ปัญหา

อุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวน

คร้ังท่ีตอบข้อ

ร้องเรียนทาง

จดหมาย

ไม่น้อยกว่า

 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค ำนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการ

ด ำเนินงาน

สะสม

ปัญหา

อุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวน

คร้ังท่ีตอบข้อ

ร้องเรียนทาง

โทรศัพท์

ไม่น้อยกว่า

 90%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค ำนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4 ผลการ

ด ำเนินงาน

สะสม

ปัญหา

อุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวน

คร้ังท่ีตอบข้อ

ร้องเรียนเก่ียวกับ

การอ่านเคร่ืองวัด

หน่วยไฟฟ้าและ

ใบเสร็จรับเงินค่า

ไฟฟ้า

ไม่น้อยกว่า

 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค ำนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 4. การแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาท่ีดับไฟจะต้องไม่เกินกว่าระยะเวลาท่ีแจ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีมีการแจ้งดับ

ไฟฟ้าล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันท ำ
การจากวันท่ีดับไฟฟ้าจริง (นับถัด

จากวันท่ีการประกาศดับไฟฟ้า

จนถึงวันท่ีดับไฟฟ้า) และดับไฟฟ้า
ตามเวลาท่ีแจ้ง

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีมีการดับไฟฟ้า

ท้ังหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีการดับ
ไฟฟ้า

ไม่มีการดับ
ไฟฟ้า

ไม่มีการดับ
ไฟฟ้า

ไม่มีการดับ
ไฟฟ้า

ไม่มีการดับ
ไฟฟ้า

ไม่มีการดับ
ไฟฟ้า

ไม่มีการดับ
ไฟฟ้า

ไม่มีการดับ
ไฟฟ้า

ไม่มีการดับ
ไฟฟ้า

ไม่มีการดับ
ไฟฟ้า

ไม่มีการดับ
ไฟฟ้า

ไม่มีการดับ
ไฟฟ้า

ไม่มีการดับ
ไฟฟ้า

ไม่มีการดับ
ไฟฟ้า

ไม่มีการดับ
ไฟฟ้า

ไม่มีการดับ
ไฟฟ้า

ไม่มีการดับ
ไฟฟ้า

ไตรมาส 4 ผลการ

ด ำเนินงาน
สะสม

ปัญหา

อุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวน
คร้ังท่ีมีการแจ้งดับ

ไฟฟ้าล่วงหน้าและ

ระยะเวลาท่ีดับ
ไฟฟ้าจริง

ไม่น้อยกว่า

 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค ำนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 5. การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดต้ัง ส ำหรับการติดต้ังใหม่และลูกค้ารายใหม่ 

ดัชนี 5.1 แรงดันต ่ำ ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ ส ำหรับในเขตชุมชน

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินการติดต้ัง

จ่ายไฟแก่ลูกค้ารายใหม่ภายใน 2 วัน

ท ำการก่ีคร้ัง (นับถัดจากวันท่ีลูกค้าราย
ใหม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีก ำหนดไว้ครบ

ไปจนถึงวันท่ีลูกค้ารายใหม่ได้รับการ
ติดต้ังจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินการติดต้ัง

จ่ายไฟแก่ลูกค้ารายใหม่ท้ังหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ดัชนี 5.2 แรงดันต ่ำ ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ ส ำหรับนอกเขตชุมชน

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินการติดต้ัง
จ่ายไฟแก่ลูกค้ารายใหม่ภายใน 5 วัน
ท ำการก่ีคร้ัง (นับถัดจากวันท่ีลูกค้าราย

ใหม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีก ำหนดไว้ครบ

ไปจนถึงวันท่ีลูกค้ารายใหม่ได้รับการ
ติดต้ังจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินการติดต้ัง

จ่ายไฟแก่ลูกค้ารายใหม่ท้ังหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการ
ด ำเนินงาน
สะสม

ปัญหา

อุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ี
ด ำเนินการติดต้ังจ่ายไฟแก่

ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่

ไม่น้อยกว่า

 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค ำนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4 ผลการ

ด ำเนินงาน
สะสม

ปัญหา
อุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ี
ด ำเนินการติดต้ังจ่ายไฟแก่

ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่

ไม่น้อยกว่า

 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค ำนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 5.3 แรงดันกลาง ขนาด 250 - 2,000 เควีเอ 

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินการติดต้ัง

จ่ายไฟแก่ลูกค้ารายใหม่ภายใน 55 วัน

ท ำการก่ีคร้ัง (นับถัดจากวันท่ีลูกค้าราย

ใหม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีก ำหนดไว้ครบ
ไปจนถึงวันท่ีลูก้ารายใหม่ได้รับการ

ติดต้ังจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินการติดต้ัง

จ่ายไฟแก่ลูกค้ารายใหม่ท้ังหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไม่มีการ
ติดต้ัง
จ่ายไฟแก่
ลูกค้าราย
ใหม่

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการ

ด ำเนินงาน

สะสม

ปัญหา

อุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ี

ด ำเนินการติดต้ังจ่ายไฟแก่

ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่

ไม่น้อยกว่า

 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค ำนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 

ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลับภายใน 1 วันท ำการ 

(นับถัดวันท่ีลูกค้าปฏิบัติงานตาม
เง่ือนไขเรียบร้อยแล้วจนถึงวันท่ีจ่าย

ไฟฟ้ากลับ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนรายท่ีขอต่อไฟกลับกรณี

ถูกระงับจ่ายกระแสไฟฟ้าท้ังหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลับ

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลับภายใน 3 วันท ำการ 
(นับถัดวันท่ีลูกค้าปฏิบัติงานตาม

เง่ือนไขเรียบร้อยแล้วจนถึงวันท่ีจ่าย

ไฟฟ้ากลับ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนรายท่ีขอต่อไฟกลับกรณี
ถูกระงับจ่ายกระแสไฟฟ้าท้ังหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลับ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการ
ด ำเนินงาน

สะสม

ปัญหา

อุปสรรค

ร้อยละของจํานวน

รายท่ีได้ด ำเนินการ
ต่อไฟฟ้ากลับกรณี

ถูกงดจ่าย

กระแสไฟฟ้า

ไม่น้อยกว่า

 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค ำนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4 ผลการ

ด ำเนินงาน
สะสม

ปัญหา
อุปสรรค

ร้อยละของจํานวน

รายท่ีได้ด ำเนินการ
ต่อไฟฟ้ากลับกรณี

ถูกงดจ่าย

กระแสไฟฟ้า

ไม่น้อยกว่า
 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค ำนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกิน 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันต ่ำ)

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลับภายใน 2 วันท ำการ 
(นับถัดวันท่ีลูกค้าปฏิบัติงานตาม

เง่ือนไขเรียบร้อยแล้วจนถึงวันท่ีจ่าย
ไฟฟ้ากลับ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนรายท่ีขอต่อไฟกลับกรณี

ถูกระงับจ่ายกระแสไฟฟ้าท้ังหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการ
ขอต่อไฟ
กลับ

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลับ

ไตรมาส 4 ผลการ

ด ำเนินงาน

สะสม

ปัญหา

อุปสรรค

ร้อยละของจํานวน
รายท่ีได้ด ำเนินการ

ต่อไฟฟ้ากลับกรณี

ถูกงดจ่าย
กระแสไฟฟ้า

ไม่น้อยกว่า

 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค ำนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 7. การออกใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนลูกค้าท่ีได้รับใบแจ้งหน้ี

ค่าไฟฟ้าในเดือนน้ันๆ
12 12 12 36 12 12 12 36 12 12 12 36 0 108

(B) จ ำนวนลูกค้าท่ีต้องออกใบแจ้ง

หน้ีค่าไฟฟ้าท้ังหมดในเดือนน้ันๆ
12 12 12 36 12 12 12 36 12 12 12 36 0 108

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องออก
ใบแจ้งหน้ี

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องออก
ใบแจ้งหน้ี

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องออก
ใบแจ้งหน้ี

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องออก
ใบแจ้งหน้ี

100

ไตรมาส 4 ผลการ
ด ำเนินงาน

สะสม

ปัญหา

อุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวน

ลูกค้าท่ีได้รับใบแจ้งหน้ี
ค่าไฟฟ้าในช่วง

ระยะเวลาท่ีก ำหนด

ไม่น้อยกว่า
 95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค ำนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าท่ีใช้จริง

ดัชนี 8.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าแรงต ่ำในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนลูกค้าท่ีใช้ไฟฟ้าแรงต ่ำ

ในเขตชนบทท่ีอ่านหน่วยไฟฟ้าได้
จริงทุก 2 เดือน

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนลูกค้าท่ีใช้ไฟฟ้าแรงต ่ำ
ในเขตชนบทท่ีต้องอ่านหน่วยไฟฟ้า

ท้ังหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้าท่ี
ต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

หมายเหตุ: ผู้ใช้ไฟฟ้าแรงต ่ำในเขตชนบทอ่านทุกเดือนไม่ควรน้อยกว่า 80% แต่กรณีอ่านทุก 2 เดือนต้องไม่เกิน 20% ของผู้ใช้ไฟฟ้าแรงต ่ำท้ังหมดในชนบท ตามระเบียบฯ

ดัชนี 8.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนลูกค้าในเขตเมืองท่ีอ่าน

หน่วยไฟฟ้าได้จริงในทุกเดือน
12 12 12 36 12 12 12 36 12 12 12 36 0 108

(B) จ ำนวนลูกค้าในเขตเมืองท่ีต้อง

อ่านหน่วยไฟฟ้าท้ังหมด
12 12 12 36 12 12 12 36 12 12 12 36 0 108

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกค้า
ท่ีต้องอ่าน
หน่วยไฟฟ้า

100

หมายเหตุ: ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมือง กรณีน้ีหมายรวมถึงเขตอุตสาหกรรม เทศบาลนครหรือพ้ืนท่ีส ำคัญพิเศษ เทศบาลเมือง เทศบาลต ำบล 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการ

ด ำเนินงาน

สะสม

ปัญหา

อุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนการ

อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้

จริง

ไม่น้อยกว่า
 98%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค ำนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4 ผลการ
ด ำเนินงาน

สะสม

ปัญหา

อุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนการ
อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้

จริง

ไม่เกิน 
20%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค ำนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 9. ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึง

พอใจของลูกค้า
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) คะแนนเต็ม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

อยู่
ระหว่าง
การส ำรวจ
ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง
การส ำรวจ
ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง
การส ำรวจ
ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง
การส ำรวจ
ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง
การส ำรวจ
ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง
การส ำรวจ
ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง
การส ำรวจ
ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง
การส ำรวจ
ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง
การส ำรวจ
ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง
การส ำรวจ
ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง
การส ำรวจ
ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง
การส ำรวจ
ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง
การส ำรวจ
ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง
การส ำรวจ
ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง
การส ำรวจ
ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง
การส ำรวจ
ความพึง
พอใจ

อยู่ระหว่าง
การส ำรวจ
ความพึง
พอใจ

ไตรมาส 4 ผลการ

ด ำเนินงาน
สะสม

ปัญหา

อุปสรรค

ร้อยละความพึงพอใจ

โดยรวมของลูกค้าท่ีมี
ต่อผู้ให้บริการ ใน

ประเด็น 1) ความ
สะดวกรวดเร็วในการ

ให้บริการ 2) 

กิริยามารยาทของ

พนักงานให้บริการ 3) 

ระยะเวลาในการ
ด ำเนินการตามการร้อง

ขอท่ีเป็นไปตาม

มาตรฐาน

ไม่น้อยกว่า

 90%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค ำนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 10. การจ่ายเงินชดเชย

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีมีการจ่ายเงิน
ค่าปรับภายใน 10 วันท ำการ  (นับ

ถัดจากวันท่ีลูกค้าร้องขอไปจนถึง
วันท่ีลูกค้ามารับเงินค่าปรับ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีมีการจ่ายเงิน
ชดเชยท้ังหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไตรมาส 4 ผลการ

ด ำเนินงาน
สะสม

ปัญหา

อุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ัง

ท่ีมีการจ่ายเงินชดเชย

ไม่น้อยกว่า

 95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค ำนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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